Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO

Siguiendo el orden de los temas planteados en esta Memoria, entendemos que entre
las fortalezas del Grado en Administracién y Direccién de Empresas destacan las siguientes.

Criterio 1: Informacién publica disponible

En relacion con la informacién publica disponible, la pagina web del Grado cumple
todos los requisitos y su contenido se ajusta a los requisitos exigidos por la ANECA. Como
hemos comentado anteriormente la pagina web de la Facultad se actualiza con todas las
novedades y recoge informacién sobre calendario académico, horarios, calendario de
examenes, movilidad, practicas externas, trabajo fin de grado... Ademas la pagina web del
Grado incluye informacidn concreta del mismo como objetivos, competencias, guias docentes,
grupo en inglés...

Criterio 2: Analisis cualitativo
Subcriterio 1: Sistema de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia de Calidad estd perfectamente definido y se ha reunido a lo
largo del curso para analizar la evolucidn del Grado en ADE y determinar acciones de mejora.

Subcriterio 2: Indicadores de resultado

Dentro de los indicadores de resultado destacan como principales puntos fuertes del
Grado en Administracidn y Direccidn de Empresas:

= El porcentaje de cobertura de la Titulacion es muy alto, el 129,33%, lo que se debe, por
un lado, al prestigio que tiene la Universidad Complutense y, por otro, al propio Grado
en si, ya que constituye una materia de indudable actualidad e importancia para
nuestra sociedad, donde se esta fomentando e incentivando como un objetivo
econdmico claro la creacién de empresas. También ha contribuido el prestigio que da
impartir un grupo en inglés, en consonancia con lo que vienen haciendo otras
universidades. Es superior al 100% pero ya se ha hecho constar anteriormente que
dicho desfase ha ido acompafiado de un incremento de recursos.

= El porcentaje de cobertura coincide con una tasa de eleccion en primera opcién del
150,9%, por lo que el alumnado de nuevo ingreso estd estudiando aquello que ha
elegido. Ademas esta tasa de eleccion esta por encima de la tasa de la rama de
Ciencias Sociales. Igualmente se puede decir de la tasa de eleccion en 22 y 39 opcion.

= La tasa de éxito del Grado (77,9%) ha aumentado y esta por encima de la tasa de éxito
de la rama (72,7%). Los alumnos que siguen la metodologia de la evaluacién continua
y se presentan al examen superan la asignatura en un grado muy alto. A medida que
avanzan los cursos, los alumnos se percatan de la importancia del seguimiento diario
de las asignaturas y los profesores van ajustando sus sistemas de evaluacion de
competencias para reflejar de forma mas fiel el esfuerzo de los alumnos.
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= la tasa de movilidad es alta (21,3%) si la comparamos con la correspondiente a la rama
(4,4%).

= la tasa de satisfaccion con prdcticas externas y movilidad han experimentado un
crecimiento considerable, y ademads las tasas derivadas de las encuestas dirigidas
Unicamente a alumnos que han disfrutado de dichas actividades son bastante
elevadas.

» la tasa de satisfaccion del profesorado respecto de la Titulacidn ha alcanzado una
puntuacion de 8,08 puntos.

= la tasa de satisfaccion del PAS es alta (7,88).

Subcriterio 3: Sistemas para la mejora de la calidad del Titulo

El sistema de coordinacion docente se encuentra plenamente implantado y funciona
de manera eficaz. En particular, son numerosos los aspectos que, en materia de planificaciéon y
organizacidon docente, organizacion académica y alumnado, se han detectado y mejorado
gracias a la labor de coordinacion. Ha sido especialmente eficaz la coordinacidon horizontal, la
cual se ha intensificado en 2012-13 gracias a la labor de los coordinadores de asignaturas,
como intermediarios entre la Coordinadora del Grado en ADE y los profesores, y como
coordinadores de contenidos y sistemas de evaluacién.

e En materia de planificacidn y organizacion docente, los coordinadores han acometido
las siguientes acciones que se han convertido en puntos fuertes tales como la
canalizacién de dudas en materia de implantacion de los seminarios, la apertura de
calendarios de coordinacién de pruebas en Google Drive, recogida de informacién
puntual por parte de los delegados y de los coordinadores de asignaturas, transmisidn
de la conveniencia de un horario para seminarios que permita una mayor flexibilidad,
la colaboracidn en el proyecto de Mentorias y la elaboracion de un formato
homogéneo para las guias docentes. Ademds se ha puesto en marcha un sistema
eficaz de informacidn, gestidén y evaluacion de los Trabajos Fin de Grado.

e Los coordinadores han influido incluso en la organizacion académica, pues han tenido
qgue mostrar a los coordinadores de las asignaturas de cuarto cémo rellenar las fichas
de las asignaturas que figuran en la pagina web del Grado y en la que se ofrece con
detalle informacién sobre la asignatura, que alcanza incluso a los horarios de clase, de
tutorias, de seminarios y a un cronograma orientativo de la misma (ademads, por
supuesto, del criterio adoptado sobre no presentado y del contenido de la asignatura).

e En materia de alumnado, los coordinadores han actuado de mediadores en los
conflictos surgidos entre alumnos y profesores, canalizando las quejas recibidas y
evitando en varios casos tener que acudir a otros medios de resolucién de conflictos
gue, mas que concluir en una solucidon amistosa, hubieran agravado el enfrentamiento.
Asimismo, han resuelto o remitido a la oficina, cargo o institucidon que corresponda las
cuestiones que han ido planteando los alumnos tales como cambios de grupo,
movilidad, trabajos de fin de grado, alumnos con discapacidad, deportistas de alto
nivel...

Por todo lo anterior, y como ya sefialamos al tratar el subcriterio 3, entendemos que
los mecanismos de coordinacién han funcionado de manera adecuada y eficiente. Asi lo han
valorado también los profesores en la encuesta de satisfaccion con el Grado, ya que han
evaluado de forma favorable tanto los mecanismos de coordinacién de la Titulacion (7,68)
como el apoyo del centro en las tareas de gestién de la actividad docente (7,42).
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En lo que se refiere a la calidad de la docencia, en aspectos relativos a la estructura del

profesorado y participacion en el programa Docentia, cabe sefialar como puntos fuertes los
siguientes:

En primer lugar, el 63,84% se encuentra a Tiempo Completo, lo que va en consonancia
con lo dispuesto en el Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes
de racionalizacién del gasto publico en el ambito educativo y, en concreto, con la
nueva redaccién que dicho RD-Ley introdujo del art. 68 de la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades, que comienza sefialando en su nim. 1 que «el
profesorado de las universidades publicas ejercera sus funciones preferentemente en
régimen de dedicacion a tiempo completo». Esto no es incompatible con los 55
profesores asociados con los que cuenta el Grado, ya que en un Grado como el de
Administracidn y Direccion de Empresas la aportacion de estos profesores resulta
fundamental para poner en relacién a los alumnos con la experiencia profesional de
dichos Profesores Asociados en el mundo empresarial.

En segundo lugar, ha aumentado el porcentaje de profesores doctores hasta un
66,10%, sin contar con los posibles doctores que pertenecen a las categorias de
Profesor Asociado o Titular de Escuela Universitaria. Este incremento ha de valorarse
de forma positiva por cuanto implica que la docencia puede alcanzar mayores cotas de
calidad gracias a la formacion investigadora del profesorado.

En tercer lugar, ha aumentado el porcentaje de ayudantes doctores, lo cual puede
valorarse de manera positiva por cuanto implica una medida para garantizar una
adecuada pirdmide departamental e incluso la viabilidad de la universidad a medio y
largo plazo.

En cuarto lugar, ha aumentado la acreditacidon de profesores en todas las categorias, lo
cual muestra el trabajo y esfuerzo realizado por los mismos.

En quinto lugar, la tasa de evaluaciones positivas en el Programa de Evaluacion de la
Calidad Docente es muy préxima al 100%.

En sexto lugar, los profesores tienen acceso a formaciéon que repercute en su calidad
docente.

En séptimo lugar, si se revisan las encuestas de satisfaccion del alumnado y del
profesorado se perciben aspectos relacionados con la calidad docente altamente
valorados tales como el cumplimiento de clases, programas y tutorias por parte del
profesorado, las metodologias docentes y la formacidn académica.

En materia de practicas externas, se enumeran a continuacién los puntos fuertes

destacados:

Un total de 211 alumnos se han matriculado y un 95,26% las ha superado.

Se ha disefiado una encuesta de recogida de informaciéon en la que los alumnos
otorgan una valoracién global de 8,90 puntos, y un 94% de los mismos considera que
sus expectativas han quedado cubiertas.

Se ha creado la Comisién Académica de Practicas Externas y el Tribunal de
Impugnacién de Practicas Externas.

Se han organizado talleres de formacidn y sesiones informativas para los alumnos.

Se ha renovado y firmado nuevos convenios con entidades colaboradoras.

En materia de movilidad, se enumeran a continuacion los puntos fuertes destacados:
Alumnos del Grado en ADE han estudiado en universidades internacionales de
prestigio obteniendo unas notas excelentes.
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e Los alumnos Erasmus Outgoing han tenido la posibilidad de realizar su Trabajo Fin de
Grado en el pais de destino.

e Los alumnos Erasmus Outgoing valoran de forma muy positiva la experiencia.

e Se han firmado nuevos acuerdos internacionales.

e Profesores del Grado en ADE han obtenido becas de movilidad internacional.

e Alumnos del Grado en ADE han podido realizar practicas externas internacionales.

En general, se detecta que los alumnos que salen con becas a estudiar fuera (Erasmus,
Maui,..) desarrollan en gran medida las competencias intercultural y linglistica.

En cuanto a la satisfaccidn de los colectivos implicados en la implantacién del Titulo
remarcamos los siguientes puntos fuertes agrupando por categorias los resultados de las
encuestas de satisfaccion tanto de alumnos como de profesores, y de las reuniones de
coordinacion.

En materia de calidad docente se ha valorado de forma muy positiva el cumplimiento
de las clases, las tutorias y los programas de las asignaturas, lo cual muestra el grado de
compromiso por parte de los profesores. Ademas ha logrado una puntuacion alta la formacion
recibida por los alumnos en cuanto a competencias y la utilidad de las tutorias, lo que refleja la
dedicacién del profesorado. También destaca la valoracién de las metodologias docentes y la
satisfaccién del profesorado con la tarea docente desarrollada. Esto se ha podido deber a que
la implantacién de la nueva metodologia se ha ido asentando entre el profesorado.

En materia de organizacién académica se ha valorado de forma positiva la formacion
académica en relacidn a las asignaturas impartidas, la distribucion de la carga docente entre
clases tedricas y practicas, el hecho de que se tenga en cuenta la formacién del profesorado al
asignar docencia, la organizacion de los contenidos y el apoyo del Centro en las tareas de
gestidn de la actividad docente.

En materia de coordinacién se han valorado de forma positiva los mecanismos de
coordinacion de la Titulacidn.

En materia de los recursos disponibles, los alumnos y los profesores han valorado de
forma muy positiva tanto el campus virtual como la biblioteca, no sélo por los fondos
bibliograficos que dispone sino también por los servicios ofrecidos.

Ademas, el personal de administracién y servicios ha valorado de forma positiva la
comunicacion con equipo decanal, profesorado y alumnos.

En relacién al sistema de recogida de quejas y sugerencias, éste se ha visto reforzado
gracias a la combinacion de un buzdén de correo (implantado ya en el curso anterior) junto con
un canal mas “informal” — el de recurrir directamente a la coordinadora u otras personas del
equipo decanal — por el que alumnos y profesores pueden expresar, no necesariamente por
escrito, sus preocupaciones, opiniones y demas informaciones de utilidad para la mejora del
Grado.

Se han introducido las mejoras comprometidas, que consistian en dar una mayor
visibilidad al buzén de quejas y reclamaciones; una mayor visibilidad en la web de la
Coordinadora del Grado en ADE; y la insistencia, en reuniones de coordinacién, de las vias
existentes para presentar quejas y sugerencias.

De todo lo anterior se sigue que la implantacion del Grado en Administracion y
Direccién de Empresas se ha consolidado a lo largo de estos cuatro afios, a lo que han
contribuido decisivamente tanto el esfuerzo del profesorado como de la coordinacion. La
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pagina web juega un papel fundamental en dicha consolidacién, pues constituye el vehiculo de
conocimiento fundamental con el que el Grado se da a conocer frente a terceros y de
comunicacidon con los alumnos en lo relativo a ultimas noticias, horarios, calendarios de
examenes, convocatorias, etc. Desde dentro, existen numerosas iniciativas que se han ido
implantando para mejorar la organizacién académica y docente, y que han permitido mejorar
criterios que habian planteado algunos problemas. Ademds, se ha realizado un esfuerzo
importante en cuanto a programas que interesan en gran medida a los alumnos como los de
movilidad y practicas externas.

A la vista de las fortalezas anteriormente descritas, se pretende mantener el conjunto
de acciones, relacionadas con los diferentes criterios, que han dado lugar a las mismas.

ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION
DEL TiITULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU
IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO
EL ESTADO DE LAS MISMAS.

Siguiendo el orden de los temas planteados en esta Memoria, entendemos que entre
las debilidades del Grado en Administracion y Direccion de Empresas destacan las siguientes.

Criterio 1: Informacidn publica disponible

En relacién con la pagina web del Grado, ésta presentaba algunos problemas relativos
a la facilidad de acceso a la informacidn. Dichos problemas se solventaron con la remodelacion
de la web de la UCM. No obstante, alin es mejorable la visibilidad de la nueva pagina del Grado
en ADE, asi como de la informacién sobre el grupo en inglés, cuando se realizan busquedas en
Google. Ademas, se considera insuficiente la informacién en inglés de la pagina web del Grado.

Criterio 2: Andlisis cualitativo
Subcriterio 1: Sistema de Garantia de Calidad

El hecho de que no haya ninglin alumno en la Comisién de Calidad del Grado en ADE
puede considerarse una debilidad, motivada por la falta de interés de los alumnos por
presentarse en este periodo a elecciones de Junta de Facultad.

Subcriterio 2: Indicadores de resultado
Dentro de los indicadores de resultado destacan como principales puntos débiles del
Grado en Administracion y Direccidon de Empresas:
e Lla tasa de rendimiento del Titulo (69,8%) ha aumentado, no obstante, es baja en
comparacién con la de la rama (82%). En relacién con la misma, se encuentra la tasa
de eficiencia que se calcula por primera vez y se encuentra en el 51,4%, lejos del 80%
previsto en el documento Verifica.
e La tasa de abandono (26,8%) se considera alta. Es probable que esta tasa refleje las
diferencias existentes entre la tasa de rendimiento y la tasa de éxito del Grado en
ADE. Es decir, es posible que algunos alumnos opten por abandonar el Titulo ante la
necesidad de tener que matricularse de asignaturas como repetidor, con el
consiguiente coste que les pueda suponer. No obstante, esta tasa no esta muy alejada
del resultado previsto en Verifica (20%).
e La tasa de satisfaccion del alumnado con la Titulacion (6,50) no disminuye, pero se
mantiene invariable desde que se empez6 a medir.
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e Las tasas de participacion (33,79%) y evaluacion en el Programa de Evaluacion Docente
(21,92%) se consideran bajas.

Subcriterio 3: Sistemas para la mejora de la calidad del Titulo

El sistema de coordinacion docente, se encuentra implantado, aunque si bien es
mejorable en lo relativo a las siguientes cuestiones:

e En materia de planificacion y organizacion docente, destacan, en las encuestas de
satisfaccién y las reuniones con delegados y coordinadores, aspectos como los criterios
de evaluacion continua, la distribucion de tareas a lo largo del curso y el solapamiento
de algunos contenidos. Ademas se ha detectado se ha detectado algun caso de plagio
en los Trabajos Fin de Grado y se considera escasa la difusidn de los mismos.

e En materia de organizacidon académica, principalmente el cumplimiento de los plazos
de entrega de calificaciones. En algunas ocasiones, aunque si bien menos que el curso
anterior, los profesores no reciben toda la informacién remitida por la Coordinacion
del Grado a los coordinadores de asignaturas.

e En materia de alumnado, su implicacidn y el nivel de aprovechamiento de las tutorias.

En lo que se refiere a la calidad de la docencia, cabe sefialar los siguientes puntos
débiles:

e En cuanto a la estructura del profesorado, destaca el incremento en la proporcidn de
profesores no permanentes (Ayudantes Doctor y Asociados) frente al descenso de la
proporcion de profesores permanentes.

e En cuanto al programa Docentia, tal como se ha indicado anteriormente, se consideran
mejorables las tasas de participacién y evaluacion.

En materia de practicas externas, han sido valoradas por los alumnos con 6,03 puntos
en las encuestas de satisfaccién de los alumnos y con 8,90 puntos en las encuestas de
satisfacciéon con las practicas. Existe un desfase entre dichas valoraciones que se pretende
analizar. Ademas el porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccidn de practicas es
bajo (23,76%) y los alumnos demandan mas informacion acerca de las mismas.

También se ha percibido una disparidad en la calidad de las practicas realizadas y
dificultades de los tutores académicos en cuanto a la evaluacidn de las mismas y a la
adaptacion a las nuevas caracteristicas de las practicas en estudios de Grado.

En cuanto a los programas de movilidad, han sido valorados con 5,93 puntos en las
encuestas de satisfaccién de los alumnos y con 7,94 puntos en las encuestas de satisfaccion
con la movilidad. Existe un desfase entre dichas valoraciones. Los alumnos demandan mas
informacidn acerca de los programas de movilidad. Ademds, se marca como una debilidad la
escasa o nula dotacidon econdmica con la que cuentan las becas de movilidad tanto para
alumnos como profesores, asi como el exceso de burocracia asociado.

En cuanto a la satisfaccidon de los colectivos implicados en la implantacién del Titulo
remarcamos los siguientes puntos débiles agrupando por categorias los resultados de las
encuestas de satisfaccion de alumnos, profesores y PAS, y de las reuniones de coordinacion.

En materia de participacién en las encuestas, se consideran mejorables las tasas de
participacién tanto de alumnos como de profesores. Unas bajas tasas restan fiabilidad al
analisis de los resultados. En relacion con la tasa de respuesta de los alumnos, ha aumentado
el nimero de encuestas cumplimentadas, pero en porcentaje sobre el total de alumnos (el
total de alumnos ha aumentado con la implantacion del cuarto curso) se mantiene constante.
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En relacién con la tasa de respuesta de los profesores, ha disminuido tanto el nimero de
encuestas cumplimentadas como la tasa de respuesta.

En materia de calidad docente, se ha detectado una baja motivacién y nivel académico
de los alumnos, especialmente en materias con alto componente matematico (se estdn
valorando propuestas a este respecto como la creacién de un grupo cero en matematicas).
También es problematico el nivel de conocimientos de lengua castellana de alumnos
extranjeros.

En materia de organizacidn académica, serian mejorables los aspectos relativos al
cumplimiento de los plazos de notificacion de calificaciones y al solapamiento de contenidos.

En materia de coordinacién se ha dado una valoracion baja a los criterios de evaluacion
de asignaturas y la distribucion de tareas a lo largo del curso. Y continda siendo el item peor
valorado, los canales de quejas y reclamaciones.

En materia de los recursos disponibles, la seguridad de las instalaciones y las
instalaciones de apoyo a la docencia no son muy valoradas. En el caso del Grado en ADE estas
instalaciones de apoyo incluyen las aulas de informdtica y proyectores. El problema de Ia
seguridad en las instalaciones proviene por las deficiencias en alguno de los edificios de la
Facultad. En las reuniones de coordinacidn se ha solicitado la instalacion de enchufes en las
mesas de las aulas para permitir a los alumnos utilizar sus ordenadores portatiles.

En el apartado “observaciones” de la encuesta a alumnos, éstos demandan mas
informacidn sobre practicas y movilidad.

Una ultima debilidad en este apartado se encuentra en la falta de recogida de
informacidn acerca de la opinidn de los agentes externos sobre el Grado en ADE.

En relacidn al sistema de recogida de quejas y sugerencias, las principales debilidades
estriban en la escasa utilizacion por parte de alumnos y profesores, y en la falta de un sistema
de clasificacién y cuantificacién de las quejas.

PROPUESTA DEL NUEVO PLAN DE ACCIONES Y MEDIDAS DE MEJORA A DESARROLLAR
DURANTE EL PROXIMO CURSO ACADEMICO 2013-2014 O POSTERIORES, EN SU CASO

Criterio 1: Informacidn publica disponible

Ya hemos mencionado varias veces a lo largo de la Memoria que, tras la remodelacion
de la web de la UCM, la informacidon publica disponible ha mejorado notablemente. No
obstante, se pretende mejorar implantando las siguientes medidas:

e Facilitar en cada pagina los enlaces a la informacién que pudiera interesar

e Trasladar a Rectorado la necesidad de mejorar el posicionamiento del Grado en ADE al
hacer busquedas en Google.

e Disponer de una pagina web en inglés del Grado en ADE.

Ademas se pretende un mayor acercamiento con los alumnos de Bachiller para que
tengan informacion de primera mano en relacién con el Grado en ADE. Para ello se participa
en las Jornadas de Orientacion Preuniversitaria de la Universidad Complutense de Madrid a la
gue asisten los alumnos de segundo de Bachiller para plantear sus dudas e inquietudes de cara
a la eleccion del Grado que van a cursar; y en Aula. También se va a participar en la Olimpiada
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de Economia en la que alumnos de Bachiller realizan un examen sobre Economia y Economia
de Empresa.

Se informara a los alumnos sobre la posibilidad de presentarse a elecciones de Junta
de Facultad. Dicha informacién se dard en el Acto de Bienvenida y en la misma web del grado,
donde también aparece el esquema de organizacidn de la Calidad (sefalando la participacion
de estudiantes en la Junta), la Composicién de las comisiones de calidad, el Reglamento
interno de funcionamiento de las comisiones de calidad y el Sistema interno de Garantia de la
calidad.

Subcriterio 2: Indicadores de resultado
En cuanto a la mejora de los indicadores de resultado, se pretenden acometer las
siguientes acciones de mejora:

e Analizar las diferencias existentes entre la tasa de rendimiento y la tasa de éxito por
asignaturas, tratando de determinar si existen determinadas areas en las que exista un
mayor desfase. De esta manera, se pretende encontrar patrones comunes que
permitan determinar cursos de accidon. La implantacion de los mismos podria
repercutir en una mejora de la tasa de eficiencia.

e Se pretende recabar informacién acerca de las razones que puede llevar a los alumnos
a abandonar el Grado en ADE. Lo idéneo seria contactar con los alumnos que
abandonan el Grado. Debido a la dificultad de esta tarea, la Coordinadora recabara
informacidn a través de los delegados enviando una encuesta junto con la
convocatoria a las reuniones de coordinacién.

e En cuanto a la tasa de satisfacciéon del alumnado con la Titulacién, las practicas y la
movilidad, se acometerdn acciones de mejora que se describen en el apartado de
satisfaccion de los colectivos.

e En lo relativo a los resultados del Programa de Evaluacién Docente, se acometeran
acciones de mejora que se describen en el apartado de calidad docente.

Subcriterio 3: Sistemas para la mejora de la calidad del Titulo

En cuanto a la resolucion de las debilidades del sistema de coordinacion, se plantean
las siguientes acciones de mejora:

e Elaborar un “Documento de Ideas para la Mejora de la Docencia” que pretende
recoger las experiencias de los profesores en cuanto a metodologia, criterios de
evaluacidn, campus virtual, seminarios... Se pretende crear un documento on-line en el
que los profesores compartan experiencias que han tenido éxito en su labor docente.
Este documento pretende aportar soluciones en cuestiones como los criterios de
evaluacidn continua, la implicacion del alumnado y el aprovechamiento de las tutorias.
Ademas, la puesta en comin de experiencias sobre la evaluacidon continua puede
aportar ideas para lograr una menor desmotivacién del alumno que, pudiera acercar
las tasas de rendimiento y éxito del Grado.

e Extender el uso de los calendarios de coordinacion de pruebas en Google Drive,
implantado el curso pasado, remarcando a los profesores la importancia de
seleccionar las fechas de sus pruebas tratando de repartirlas en el tiempo sin
concentrarlas en momentos concretos. Estos calendarios se establecen por curso y por
grupo. Con ellos se pretende distribuir mejor las tareas a lo largo del curso. A lo largo
del curso académico se enviard recordatorios a los profesores acerca de los
calendarios y se revisara el grado de utilizacion.
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e Para resolver la cuestidon relativa a las duplicidades, solapamientos o saltos de
contenidos entre las asignaturas, se pretende acometer una coordinacion vertical del
Grado contando con la ayuda de profesores representantes de cada area. Para ello, se
creard una Comisién encargada de revisar las guias docentes de las diferentes
asignaturas y de determinar duplicidades, saltos o lagunas en los contenidos de las
asignaturas del Grado en ADE.

e Para lograr un mayor cumplimiento de los plazos de notificacion de calificaciones se
solicitara a la Secretaria Académica de la Facultad que envie recordatorios a los
profesores con las fechas limite de entrega y la importancia de su cumplimiento.

e Para mejorar las cuestiones relativas a los Trabajos Fin de Grado, se pretende realizar
un proyecto para hacer un programa de deteccion del plagio, asi como publicar en
Eprints de la Universidad Complutense los trabajos que se han presentado al Tribunal
de Matricula de Honor. Por ultimo, queremos hacer publicidad en las empresas de
estos actos publicos de defensa del TFG para que puedan asistir sus representantes y
los estudiantes puedan proyectar en el mercado laboral sus capacidades.

En relacidn a la calidad de la docencia:

e En cuanto a la estructura del profesorado, trasladar que consideramos que no es
deseable el incremento de profesores no permanentes tanto Ayudantes Doctor como
Asociados.

e En cuanto al Programa Docentia, informar a los profesores de la importancia de
participar el mismo, enviando informacién puntual acerca del plazo de solicitud, fecha
de cumplimentacién del autoinforme... y ofreciendo el uso de mandos interactivos
para lograr un mayor nimero de respuestas por parte de los alumnos.

e En cuanto a las encuestas de satisfaccion de los alumnos, se pueden revisar las
acciones de mejora mas adelante.

e Identificar los alumnos que tienen dificultades con la lenqua castellana y gestionar la
imparticion de un curso gratuito de espafiol para extranjeros. Asimismo, traslado a
Rectorado del problema que genera esta situacién, y planteamiento de la posibilidad
de hacer una prueba de idioma de acceso a los estudios del Grado en ADE.

En materia de practicas externas, se pretende disefiar una encuesta on-line tanto para
el alumno como para el tutor académico, que permita sistematizar el andlisis de las respuestas.
Se va a elaborar una guia de evaluacién para los tutores que permitird dar informacidon mas
detallada a los alumnos acerca de los criterios de valoracion de sus practicas. También se va a
elaborar un procedimiento de concesion de Matricula de Honor con la creacidn de un Tribunal
para tal fin. Por ultimo, se va a ampliar la oferta de practicas de calidad para los alumnos. Todo
ello con el objetivo de mejorar el grado de satisfaccion del alumno con las précticas externas.

En materia de movilidad, se pretende reforzar la recogida de informaciéon de los
alumnos Erasmus Outgoing e Incoming, intensificar la feria de universidades involucrando a los
Erasmus Incoming para que presenten sus universidades de origen a los alumnos del Grado en
ADE, y simplificar el procedimiento de reconocimiento de créditos para reducir el alto grado de
burocracia. Todo ello con el objetivo de mejorar el grado de satisfaccion del alumno con los
programas de movilidad.

En cuanto a la satisfaccidn de los colectivos implicados en la implantacion del Titulo,

se pretenden acometer las siguientes acciones de mejora:
e Se va a resaltar en la web de la Facultad el enlace para la cumplimentacion de las
encuestas de satisfaccion por parte de los profesores y se les enviard un correo
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informativo remarcando la importancia de las mismas. Todo ello para incrementar la
tasa de participacidn del profesorado.

e Se va a resaltar en la web de la Facultad el enlace para la cumplimentacidn de las
encuestas de satisfaccion por parte de los alumnos y se pedird a los profesores que
recuerden a los alumnos la importancia de las mismas. Todo ello para incrementar la
tasa de participacion del alumnado.

e Elaborar un “Documento de Ideas para la Mejora de la Docencia” que pretende
recoger las experiencias de los profesores en cuanto a metodologia, criterios de
evaluacidn, campus virtual, seminarios... Se pretende crear un documento on-line en el
que los profesores compartan experiencias que han tenido éxito en su labor docente y
que puedan lograr una mayor implicacion por parte de los alumnos.

e Organizar una Jornada de Buenas Prdcticas para los profesores en la que se van a
presentar Proyectos de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente (PIMCD) vy
experiencias de profesores que han realizado estancias en universidades extranjeras
como Teaching Staff.

e Ofrecer a los alumnos la posibilidad de participar en un Simulador Empresarial que les
permita desarrollar tanto los conocimientos como las competencias que adquieren en
el Grado. También se solicitara el reconocimiento de créditos para esta actividad. Con
ello se pretende mejorar la implicacién del alumno.

e Ofrecer a los alumnos informacidon completa y puntual acerca de cuestiones como
practicas, movilidad, itinerarios y Trabajos Fin de Grado.

e Informar a los alumnos acerca de las funciones de la Coordinadora y la forma de
contacto con la misma para cualquier duda, sugerencia, propuesta... Esta informacién
se facilitard en el Acto de Bienvenida a los Alumnos y por correo electrénico a los
delegados.

e Se pretende disefiar un cuestionario para agentes externos dirigido a los tutores
externos de los alumnos que realizan practicas en empresas.

e Dotar las aulas con enchufes en las mesas para permitir a los alumnos el uso de
ordenadores y demas dispositivos electrdnicos.

En relacién con la insercidn laboral se va a estar en contacto con los egresados a
través de la Asociacion de Antiguos Alumnos, por correo electrénico y a través de redes como
Linkedin. De esta forma, se va recogerd informacidn acerca de la insercién laboral de los
graduados en ADE. La Asociacion de Antiguos Alumnos se va a impulsar implicando a los
primeros egresados del Grado, se difundira y promovera tanto en la web como en el Acto de
Graduacion.

En relacion con el sistema de quejas y reclamaciones, se pretende dar mayor
visibilidad al buzén de quejas y sugerencias en la web de la Facultad de manera que se pueda
acceder al mismo desde cualquier pagina. Ademas se va a informar a los alumnos de dicho
sistema en todas las reuniones que se mantengan con los mismos, como minimo en el Acto de
Bienvenida a nuevos alumnos y en las reuniones con delegados. También se va a vincular el
buzén de quejas y reclamaciones con un formulario on-line que permita la centralizacion de la
informacidn, su clasificacion y seguimiento.

Las acciones de mejora planteadas surgen ante la necesidad de mejorar o mantener
alguno de los puntos analizados en esta Memoria, si bien se debe tener en cuenta que la
implantacién de dichas acciones de mejora puede tener sinergias sobre otros aspectos y, en
definitiva, aumentar la satisfaccién de los colectivos implicados.
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Para una mayor simplicidad, detallamos en una tabla las medidas que se pretenden
adoptar, el plazo (razonable) de ejecucidn, y el cargo o cargos responsables de su
implementacion.
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Septiembre 2013

Septiembre 2013-
mayo 2014
Septiembre 2013-julio
2014

Septiembre 2013-julio
2014

Octubre 2013
Octubre 2013
Octubre 2013

Octubre 2013/enero
2014/mayo 2014
Noviembre 2013

Noviembre 2013
Noviembre 2013
Noviembre 2013

Noviembre 2013-
abril 2014

Diciembre 2013

Diciembre 2013-junio
2014

Enero/

mayo 2014

Enero/

mayo 2014

Febrero/
junio 2014

Febrero/junio 2014

Febrero/
julio 2014

Febrero/junio/julio/
septiembre 2014

Febrero-abril 2014

Febrero-
abril 2014

Marzo 2014

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Acciones de mejora en 2013-14

Acto de Bienvenida para nuevos alumnos

Fomento del uso de los calendarios de coordinacidn de pruebas y
seguimiento de su utilizacion

Revision de la pagina web del Grado evaluando y actualizando la
informacion disponible

Ampliacién de la oferta de practicas de calidad
Mayor visibilidad del buzdn de quejas y reclamaciones

Buzdn de quejas y reclamaciones sobre un formulario online

Identificacion de alumnos con problemas con la lengua castellana y
gestion de un curso gratuito de espafiol

Recordatorios acerca de la participacién y evaluacién en el Programa
Docentia

Informacidn a los delegados acerca de las funciones de la Coordinadora
Disefio de una guia especifica para tutores académicos

Creacién de un procedimiento y de un Tribunal para otorgar Matricula
de Honor en Practicas Externas

Intensificacion de la Feria de Universidades internacionales

Participacion en un simulador empresarial y reconocimiento de créditos

Participacidon en las Jornadas de Orientacidn Preuniversitaria

Documento de Ideas para la Mejora de la Docencia

Informacién a alumnos sobre las vias de presentacién de quejas y
sugerencias

Fomento del uso de mandos interactivos para la cumplimentacién de las
encuestas del Programa Docentia en las aulas

Recordatorios acerca de la cumplimentacion de las encuestas de
satisfaccion y Docentia para alumnos y profesores

Recogida de informacidn detallada por parte de los alumnos Erasmus
Outgoing y Erasmus Incoming

Analisis de las tasas de rendimiento y de éxito por materias-areas de
conocimiento

Recordatorios a los profesores acerca de los plazos de entrega de
calificaciones

Pagina web en inglés del Grado en ADE

Coordinacién vertical

Simplificaciéon de los tramites burocraticos del programa de movilidad

Vicedecana de Evaluacion de
Calidad y Estudios de Grado
Coordinadora del Grado y
coordinadores de asignaturas

Equipo decanal

Vicedecana de Alumnos y
Extensién Universitaria
Vicedecana de Evaluacion de
Calidad y Estudios de Grado
Vicedecana de Evaluacién de
Calidad y Estudios de Grado
Vicedecana de Relaciones
Internacionales

Vicedecana de Evaluacion de
Calidad y Estudios de Grado
Coordinadora del Grado
Coordinadora del Grado
Vicedecana de Alumnosy
Extensidn Universitaria
Vicedecana de Alumnosy
Extensidn Universitaria
Vicedecana de Relaciones
Internacionales

Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado
Coordinadora del Grado
Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado
Coordinadora del Grado en
colaboracién con los profesores

Coordinadora del Grado

Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado
Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado
Coordinadora del Grado en

colaboracién con coordinadores de

asignaturas

Vicedecana de Relaciones
Internacionales
Coordinadora del Grado en

colaboracién con los coordinadores

de asignaturas
Secretaria Académica

Vicedecana de Relaciones
Internacionales

Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado,
Coordinadora del Grado y
profesores

Vicedecana de Relaciones
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Abril 2014
Abril 2014
Abril 2014
Abril 2014

Abril 2014

Abril 2014

Abril 2014

Mayo 2014

Abril-septiembre
2014

Mayo-septiembre
2014

Junio 2014

Junio 2014

Septiembre 2014

Septiembre 2014

Septiembre 2014

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Participacion en la Olimpiada de Economia

Traslado al equipo decanal de la insatisfaccién de colectivos con algunos
recursos disponibles

Traslado a Rectorado de posibles debilidades de la estructura del
profesorado

Traslado a Rectorado del problema generado por alumnos con bajo
conocimiento del castellano

Traslado a Rectorado de la mejora del posicionamiento del Grado en
Google

Informacién a los alumnos acerca de las Practicas, TFG, Erasmus e
itinerarios

Organizacion de una Jornada de Buenas Practicas para profesores

Andlisis de las causas de abandono del Grado

Instalacidn de enchufes en las mesas de las aulas

Programa de difusién de TFG, de matriculas de honor y contra el plagio

Creacion de un enlace destacado en la web a las encuestas de
satisfaccion de la Titulacion para alumnos y para profesores

Disefio de una encuesta online de practicas externas

Disefio de una encuesta para agentes externos

Contacto con los graduados para analizar la insercidn laboral

Prueba de idioma a alumnos extranjeros

Internacionales
Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado

Coordinadora del Grado
Decana

Decana

Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado
Vicedecana de Evaluacion de la
Calidad y Estudios de Grado
Vicedecana de Alumnos
Vicedecana de Relaciones
Internacionales

Vicedecana de Evaluacion de la
Calidad y Estudios de Grado

Coordinadora del Grado en las
reuniones con delegados

Gerencia

Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado

Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado
Vicedecana de Alumnos y
Extensidn Universitaria
Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado
Vicedecana de Alumnos
Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado
Vicedecana de Alumnos
Vicedecana de Evaluacién de la
Calidad y Estudios de Grado
Vicedecana de Alumnos
Vicedecana de Relaciones
Internacionales
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