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¿Quiénes
somos?

Organización sin ánimo de lucro que pertenece 100% 
a Harvard Business School (HBS)/Harvard University

Misión: Mejorar la
práctica de la gestión
y su impacto en un
mundo cambiante

Mission: To improve the
practice of management
and its impact in a
changing world
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Expertos en Educación Superior, 
conocemos las variables en juego

Perfil del claustro: académicos (PDI) y 
profesionales (asociados)

Perfil de los alumnos: niveles de 
atención y capacidades

Innovación pedagógica: metodologías, 
formación, contenidos y soporte

Modalidades e idiomas: presencial, 
online, mixta… inglés, castellano…

Diseño curricular: desarrollo de 
programas y guías docentes

AOL (AssuranceOf Learning): 
acreditaciones, medición e impacto

Marketing: branding, reputación

¿Qué 
hacemos?
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Plataforma

Una plataforma digital única de recursos 
pedagógicos que destaca por su calidad, 
cantidad, variedad, fiabilidad, soporte 
técnico, y materiales de apoyo al docente, 
con la garantía de marca Harvard
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Recursos 
pedagógicos

 25.000 Casos: + 2.700 en español.
 Casos cortos, casos multi-media, podcases…
 En su mayoría acompañados de “Teaching Note”

 Fundamentos de las disciplinas de management: 
Core Curriculum (libros digitales interactivos)

 Accounting, Entrepreneurship, Finance, Marketing, 
Operations Management, Organizational Behavior 
and Strategy (Marketing y Estrategia en español)

o Artículos, libros y capítulos, incluyendo Harvard
Business Review (+1.400 artículos en español)
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Recursos 
pedagógicos

72 Simuladores de negocio (“business games”):

 En todas las disciplinas de management 
 Con distintas duraciones y nivel de dificultad
 Individual o equipos, sincrónicos o asincrónicos
 Con guías técnicas y académicas para el profesor

Cursos online:
 “Hard topics” (Finance, Accounting, Maths…)
Para usar completos (20 hs) o por sección (6 hs) 

 “Soft skills” (“Harvard Manage Mentor”)
41 módulos independentes, en inglés y español
Duración estimada entre 90´ y 120´ por módulo
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+2.700 Casos traducidos al español
+9.000 Casos de 48 “Partner Collections” 

HBS “Brief Cases” : 5-8 páginas
• Todos con Teaching Note

Casos Multimedia en formato digital 

NEW! PodCases : 
Desafíos de negocio reales contados por sus protagonistas
• Accesibles para los estudiantes en format audio (12 a 23 

minutos de duración)

Casos I

+10.000 Casos de Harvard Business School (HBS)
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Casos II

 ABCC at Nanyang Tech University

 Babson College

 Business Enterprise Trust

 Business Experts Press

 CLADEA-BALAS

 Columbia Business School

 Crimson Group

 Darden School of Business

 Design Management Institute

 European School of Mgmt. & Tech. (ESMT)

 Greif Center for Entrepreneurial Studies —

USC Marshall School of Business

 Harvard Advanced Leadership initiative

 Harvard Kennedy School of Govt.

 Harvard Medical School/Global 

Health Delivery

 Harvard T.H. Chan School of Public Health

 HEC Montréal

 Hong Kong University of Science & 

Technology 

 IE Business School

 IESE Business School

 IMD

 Indian Inst. of Management – Ahmedabad

 Indian Inst. of Mgmt. – Bangalore

 Indian School of Business

 INSEAD

 Ivey Publishing

 Journal of Information Technology

 Kellogg School of Management

 Lahore University of Management Sciences

 London Business School

 McGraw-Hill

 NACRA Case Research Journal

 Program on Negotiation at Harvard Law

 Public Education Leadership Project

 Singapore Management University

 Social Enterprise Knowledge Network

 Stanford Graduate School of Business

 Thunderbird School of Global Management

 Tsinghua University

 UC Berkeley – Haas School of Business

 University of Hong Kong

 Wharton School, University of Pennsylvania

 WDI Publishing at the University of Michigan

Colecciones de casos (Partner Case Collections)
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Core 
Curriculum I

La Teoría. 
Core Curriculum contiene los conceptos y 

teorías fundamentales de las disciplinas

esenciales de gestión de negocio

Disponibles en:

 Accounting

 Entrepreneurship

 Finance 

 Marketing

 Operations Management

 Organizational Behavior 

 Strategy

Libros de texto digitales:

 Enteramente online - Videos e ilustraciones interactivas

 Estrategia y Marketing, también en español

 “Teaching Note”, “Test Bank”, lista de casos recomendados

 Exhibit slides y glosario de términos
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Core 
Curriculum II

 Framework for Marketing Strategy 
Formation

Marketing Intelligence

 Creating Customer Value

 Customer Centricity

 Customer Management

 Consumer Behavior and the Buying 
Process

 Business-to-Business Marketing

Global Marketing

 Segmentation and Targeting

 Brand Positioning

 Brands and Brand Equity

 Competitive Strategies

 Product Policy

 Pricing Strategy

Developing and Managing 
Channels of Distribution

 Sales Force Design and 
Management

Digital Marketing

Marketing Communications

Ejemplo de Core Curriculum: Marketing (18)
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Artículos, 
libros y 
capítulos

Artículos, libros y capítulos

MBA
Program

Partner Article Collections

 Business Horizons

 California Management Review

 Rotman Magazine

 MIT Sloan Management Review

Harvard Business Review 
Ideas para mejorar la práctica del management
+1.400 artículos disponibles en español

Harvard Business Review Press

 PDF eBooks disponibles via “coursepacks”

 Muchos libros disponibles por capítulos

 Capítulos de editoriales aliadas:

 Berrett-Koehler Publishers

 Business Expert Press

 Perseus Books

 Princeton University Press
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e-learning: 
Simuladores 

Más de 70 Simulaciones disponibles

• Dos simuladores en español (Everest & Global Supply Chain 

Management)

• Con herramientas de gestión sencillas y efectivas

• Ofrece opciones flexibles de configuración

• Incluye guías detalladas y slides para el profesor

• Pruebas gratuitas para los profesores registrados

• Con duración (“seat time”) entre 30 y 120+ minutos

• Basadas en plataforma Web, proporcionan gráficos de 

resultados inmediatos para presentar en el aula
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e-learning: 
Simuladores 
disponibles 
(criterios de 
selección)

1. Agrega valor dentro del curso, y tiene coherencia con la guía docente. No se
trata de entretener un día a la clase, ni de utilizarla para posicionarse como el
“profesor innovador”.

2. Disciplina (temática). La mayoría son “cross-disciplinary”, y se pueden encontrar
en la plataforma bajo más de una “discipline” (“Filter By Discipline”), aunque suele
haber una predominante.

3. Tiempo de juego (“seat time”). La referencias de duración indican el tiempo de
juego aproximado para tener una experiencia adecuada del simulador, excluyendo
la sesión para el “debrief”.

4. Asíncronas/Síncronas. Los simuladores asíncronos permiten que los jugadores
pueden utilizarlos sin tener que hacerlo de forma simultánea.

5. Juego individual (“single player”) o por equipos (“teams”). Las “single player”
ofrecen adicionalmente cierta flexibilidad en formato presencial para el profesor
(ejemplo: organizar por parejas que comparten un PC y actúan como “equipo”)

6. En remoto o en clase. La mayoría admiten ambas posibilidades.

6. Audiencia. Se adaptan a Grado, Máster/MBA y formación ejecutiva, y está en
manos del profesor modular la complejidad, tanto en la configuración del simulador
como en el debrief.

7. Idioma. Todas en inglés. Everest y Global Supply Chain, también en español.

Criterios para la selección de simuladores
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e-learning: 
Simuladores 
(sugerencias)

1. Marketing Simulation: Using Conjoint Analysis 
for Business Decisions

2. Operations Management Simulation: Multiple 
Server Queues

3. Operations Management Simulation: Push vs 
Pull Production

4. Operations Management Simulation: Inventory 
Basics

5. Operations Management Simulation: Quality 
Analytics

6. Operations Management Simulation: Balancing 
Process Capacity

7. Operations Management Simulation: System 
Utilization in Service Management

8. Macroeconomics Simulation: Econland
9. Innovation Simulation: Breaking News
10. Working Capital Simulation: Managing Growth 

V2
11. Data Analytics Simulation: Strategic Decision 

Making
12. Strategy Simulation: Value Champion
13. Global Supply Chain Management Simulation V2
14. Operations Management Simulation: Benihana

V2
15. Organizational Behavior Simulation: Judgment 

in a Crisis

16. Financial Analysis Simulation: Data 
Detective

17. Family Business Simulation: Honey 
Heritage

18. Project Management Simulation: 
Scope, Resources, Schedule V2

19. Pricing Simulation: Universal Rental 
Car V2

20. Finance Simulation: Capital Budgeting
21. Innovation Marketing Simulation: 

Crossing the Chasm
22. Change Management Simulation: 

Power and Influence V2
23. New Venture Simulation: The Food 

Truck Challenge**
24. Organizational Design Simulation: 

Evolving Structures**
25. Marketing Simulation: Managing 

Segments and Customers V3
26. Strategic Innovation Simulation: Back 

Bay Battery V3

Sugerencia de algunas simulaciones sencillas para utilizar Online
Asíncronas, configuración sencilla, con mínima o ninguna necesidad de
coordinación entre los estudiantes para poder jugar.
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The power
of using
simulations
in the
classroom

e-learning: 
Simuladores 
(impacto)
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e-learning: 
Simuladores 
(Materiales de 
apoyo)

Elementos clave para para 
preparar una simulación:

1. Leer con detenimiento la 
“Teaching Note”

2. Ver los Videos de apoyo

3. Descargarse (y adaptar) las 
“Debrief slides” de apoyo

4. Probarla como estudiante: 
“Run Simulation as a 
Student”
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e-learning: 
Simuladores 
(Patient Zero)

Leadership Simulation: Patient Zero
What would you make to save your country in the face of an unfolding pandemic?
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 Para cursos de grado, pre-matriculares de MBAs, o simplemente como “homework”

 Con “Teaching Notes” y Panel de control para seguimento de los alumnos

 Para usar completos (20 horas) o por sección (6 horas)

 Formato interactivo (vídeos, animaciones, ejercicios...)

 Exámenes y Certificado personalizado al completarlo

e-learning: 
Cursos 
online y 
Tutorials

Cursos online Disponibles:

Finance 

Financial Accounting

Mathematics for Management

Quantitative Methods

Spreadsheet: Excel 2013

Tutoriales online para aprender conceptos clave (aprox. 2 horas cada uno)
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e-learning: 
Harvard 
Manage
Mentor
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41 Cursos online e independientes

Principales disciplinas de “Management”

Todos ellos disponibles en inglés y español

Centrados en el desarrollo de los “soft skills”
Entrepreneurship

Innovation Implementation

Innovation and Creativity

Negotiation

Negotiating

Persuading Others

Marketing

Marketing Essentials

Customer Focus

Strategy

Strategic Thinking

Strategy Planning and Execution

Business Case Development

Business Plan Development

Finance & Accounting

Budgeting

Finance Essentials

Human Resource Management 

Developing Employees

Hiring

Performance Appraisal

Performance Measurement

Retaining Employees

Operations Management

Process Improvement

Project Management

Organizational Behavior

Change Management

Crisis Management

Diversity

Global Collaboration

Leveraging Your Networks

General Management

Career Management

Coaching

Decision Making

Delegating

Difficult Interactions

Ethics at Work

Feedback Essentials

Goal Setting

Leading People

Managing Your Boss

Meeting Management

Presentation Skills

Team Creation

Team Management

Stress Management

Time Management

Writing Skills

e-learning: 
Harvard 
Manage
Mentor
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Creados por “Harvard Corporate Learning”: 5+ millones de usuarios, 1.000+ empresas

41 módulos online independientes: El estudiante puede completarlos a su propio ritmo  

Contenido dinámico: Videos, casos, ejercicios, tests, artículos, herramientas de trabajo

Desarrollados por un conjunto de renombrados expertos para cada una de las áreas

Con un tablero de mando para 
controlar el avance de los 
estudiantes

Materiales de apoyo al 
profesor (Slides y 
Teaching Note) para guiar
el debate en el aula

e-learning: 
Harvard 
Manage
Mentor
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Certificado personalizado por completar cada módulo

e-learning: 
Harvard 
Manage
Mentor
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Todo comienza desde el claustro, 
y termina en el estudiante
(“participant-centered learning”)

Operativa de 
uso
(esquema
general)

Acceso sin restriccionesa los 
recursospedagógicospara 
uso exclusivo del profesor
(Cuenta“Educator Premium”)

Quien filtra y selecciona 
los más relevantes para  
integrar en sus cursos

Y solicitaal Administrador
de UCM (bdccee@ucm.es) la 
creaciónde un coursepack
(completandoel formulario)

El Administrador crea un 
link (URL) para que el 
profesor lo comparta con 
sus alumnos
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Apoyo al 
profesorado 
(Teaching
Skills)

Recursos prácticos y actualizados para formar e
inspirar al claustro https://hbsp.harvard.edu/teaching-skills/
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Recursos prácticos y actualizados para formar e
inspirar al claustro https://hbsp.harvard.edu/teaching-skills/

La sección “Teaching Guides” ofrece diversas recomendaciones de
recursos por disciplinas, niveles de estudio y grado de experiencia del
profesorconlaMetodologÍadelCaso.

Apoyo al 
profesorado 
(Teaching
Guides)
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My
Collections

La manera más sencilla de seleccionar y organizar los
recursosdesde la propiaPlataforma:MYCOLLECTIONS

https://hbsp.harvard.edu/collections
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¡GRACIAS!

Servicio de atención técnica
24 horas al día | 7 días por semana


